Vos enfants vont etre amenes
a frequenter les services peri et/ou extrascolaires pour I'annee 2024/2025
Voici la procedure pour le nouvel espace Famille

Suivez le guide !

1. Création d’'un compte famille

Accédez au Portail Citoyen via son URL.

Cliquez sur le bouton Créer un compte.

Renseignez le formulaire ci-dessous.

Votre contact

Cilig* Mme j

Indiguez vos civilitd, Hom®
nam et prinom

Prénom®

Vos accés au Portall

E-mail (identfiant)"

Renseignez votre Mot de passe®
email ot le mot de
passe de votre choix Le mot de passe doit contenir au moins & caracléres, dont au moins 1 chiffre, 1 minuscule ef 1 majuscule

Confirmation du mot de passe”

Cade abonné Famille

Entrez le code abanné { oo abommé

famille transmis par

votre collectivité

Valez bes conditions Jailu el faccepie les Condilions dulilisation
dutilisation, le
CAPTCHA et cliques - ™
sur le bouton Je ne suis pas un robot

Sinscrire

Vous allez recevoir un email de confirmation dans votre messagerie, cliguez sur le lien d'activation.
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Vous pouvez, a présent, accéder au Portail Citoyen avec vos identifiant et mot de passe.

Vous pouvez accéder aux Espaces Famille et Facturation si vous avez renseigné votre Code abonné Famille dans le
formulaire de création de compte.



2. Geérer votre dossier famille

Pour consulter I'ensemble des données de votre famille, cliqguez sur le menu Espace Famille puis sur le bloc
Dossier Famille.
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Dans cet espace, vous avez la possibilité de consulter et modifier I'ensemble des données liees aux membres de
votre famille (responsables et enfants).

L'écran des responsables de la famille permet de consulter et de modifier les informations de base, I'adresse et
les données bancaires. Toute modification est soumise & une validation par la collectivite. Les modifications qui
n'ont pas encore été traitées par la collectivité sont affichées en jaune.
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Nous vous demandons simplement de compléeter votre espace
famille entierement (parents et enfants avec le maximum
d'informations),

nous vous informerons des prochaines etapes a effectuer pour
I'annee scolaire a venir.



