
 

 
 

 

CONTACTS INSTITUTIONNELS ET ASSOCIATIFS UTILES 
 
 
 

CENTRE PAJEMPLOI 
43013 LE PUY EN VELAY CEDEX 
Tél. 0 820 00 7253 
www.pajemploi.urssaf.fr 
Le Centre national Pajemploi faisant partie du réseau des Urssaf, a pour mission l'immatriculation des 
employeurs, le calcul et le prélèvement des cotisations dues au titre de l'emploi d'un assistant maternel 
agréé et d'une garde d'enfant à domicile. Il adresse aux salariés une attestation d'emploi valant bulletin de 
salaire et aux employeurs un décompte de cotisations précisant la prise en charge par la CAF/MSA au titre 
du complément de libre choix du mode de garde (CMG). 
L’espace employeur permet d'effectuer les déclarations mensuelles en ligne et de répondre aux différentes 
interrogations des employeurs. L’espace salarié permet de disposer d'un accès personnalisé et sécurisé 
aux seules informations qui le concernent. 
Des liens sont proposés afin de consulter ou télécharger gratuitement la "Convention Collective Nationale 
des assistants maternels du particulier employeur". 
 
CAF (Caisse d'Allocations Familiales de la Mayenne) 
11 Quai Paul Boudet - 53088 LAVAL CEDEX 9 
Tél. 0 810 25 5310 
www.caf.fr 
Informations sur les droits aux prestations familiales ou sociales versées par les Caf. 
www.mon-enfant.fr 
Site répertoriant tous les lieux d'accueil sur le territoire, permettant aux parents d'effectuer une simulation 
du prix d'accueil. A disposition des assistants maternels pour y inscrire leurs disponibilités d'accueil. 
 
MSA (Mutualité Sociale Agricole) 
30 rue Paul Ligneul - 72032 LE MANS CEDEX 9 
Tél. 02 43 91 41 41 
www.msa.fr 
Informations sur les droits aux prestations familiales ou sociales versées par les MSA. 
 
CPAM (Caisse primaire d'assurance maladie) 
37 bd Montmorency – 53084 LAVAL CEDEX 9 
Tél. 02 43 59 63 63.ou 3646 
www.ameli.fr 
 
CONSEIL GENERAL DE LA MAYENNE - Direction de la solidarité enfance famille et insertion 
Service protection maternelle et infantile 
2 bis boulevard Murat - BP 3888 - 53030 LAVAL CEDEX 
Tél. 02 43 59 14 40 
http://www.lamayenne.fr 
assistantsmaternels53.fr: 
Permet aux parents de rechercher un assistant maternel par secteur géographique sur le département en 
sélectionnant leur critère de priorité. Informations complètes sur l'agrément, le fonctionnement des maisons 
d'assistants maternels et la mission des Relais Assistantes Maternelles. Présentation personnalisée de 
chaque assistant maternel et Maison d'assistants maternels : cadre d'accueil, prestations, disponibilités. 
 
UT DIRECCTE (Unité territoriale de la Direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la 
consommation, du travail et de l'emploi) 
60 rue Mac Donald – CS 43020 - 53063 LAVAL CEDEX 9 
Tél. 02 43 67 60 66 
 
Conseil des Prud'hommes  
12 Allée de la Chartrerie 53000 LAVAL  
Tél. 02 43 69 24 86 
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POLE EMPLOI (ANPE - ASSEDIC) 
Agence Laval Beck, 63 rue Adolphe Beck 53000 LAVAL 
-Agence Laval Ferrié, place du Général-Ferrié 53000 LAVAL 
-Agence Mayenne, 8 rue Charles de Blois – 53100 MAYENNE 
-Agence Château-Gontier, 1 rue de l'Atlantique – 53200 CHATEAU-GONTIER 
Tél. 3949 si vous êtes salarié pour des informations ou une inscription - 3995 si vous êtes employeur 
Courriel : ale.mayenne@pole-emploi.fr  
www.pole-emploi.fr 
Le parent employeur peut télécharger sur ce site l'attestation Pôle Emploi après s'y être inscrit, remise au salarié lors de 
la fin de contrat. 

 
IRCEM (Institution de Retraite Complémentaire des Employés de Particuliers) 
261 avenue des Nations Unies BP 149 - 59672 Roubaix cedex  
Tél. 09 80 980 990 
http://www.ircem.fr 
L'assistant maternel peut se procurer un bordereau d'indemnisation en cas d'arrêt maladie. 
http://www.ircem.com 
Espace  de présentation et de consultation du R.A.P. (Relevé Actualisé de Points) de retraite 
complémentaire ARRCO et espace destiné au D.I.F. (Droit Individuel à la Formation) des assistants 
maternels : information, consultation du décompte. 
 
LEGIFRANCE : le service public de l’accès au droit 
Legifrance.gouv.fr 
 
F.E.P.E.M. Pays de Loire (Fédération des particuliers employeurs) 
2 rue Bertrand Geslin - 44000 NANTES 
Tél. 02 40 73 77 10 
www.fepem.fr 
www.particulieremploi.fr mise en relation d'un particulier employeur avec un demandeur d'emploi ou un 
salarié en recherche d'activités au domicile. 
 
U.F.N.A.F.A.A.M. 
(Union Fédérative Nationale des Associations de Familles d'Accueil et d'Assistantes Maternelles( 
"Au village" - 32400 TERMES D'ARMAGNAC 
Tél. 05 62 09 93 85 ou 08 91 70 10 15 
Courriel : contact@ufnafaam.fr 
www.ufnafaam.fr 
Sur ce site, parent et assistant(e) maternel(le) peuvent notamment télécharger la Charte pour de bonnes 
relations entre parents et assistant maternel. 
 
S.P.A.M.A F. (Syndicat professionnel des Assistants Maternels et Assistants Familiaux) 
www.assistante-maternelle.org 
 
S.P.E. (Syndicat des particuliers employeurs) www.syndicatpe.com 

 
CASAMAPE http://www.casamape.fr 
Conseil assistance services assistantes maternelles parents enfants. 
 
L'ASMAT 
Association des assistantes maternelles agréées de la Mayenne 
Centre Jean Monnet 
25 rue de la Maillarderie BP 0831 - 53008 LAVAL 
Tél. 02 43 56 73 81 

www.lasmat.org 

 
ANRAMAM (Association Nationale de regroupements d'Associations de Maisons d'Assistant(e) Maternel(le) 

42, rue des Fougères - 53810 CHANGE 
Tél. 02.43.56.73.81 
www.anramam.org 
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